Kuesioner Penelitian: 

Analisis Willingness to Pay Penumpang LRT Jakarta Fase 1A

Kriteria untuk berpartisipasi: 
✅ Usia 18–65 tahun

✅ Pengguna LRT Jakarta fase 1A dan transportasi publik lainnya, seperti MRT Jakarta, LRT Jabodebek, Transjakarta, KRL untuk menunjang kegiatan sehari-hari di Jakarta

✅ Frekuensi penggunaan transportasi publik minimal 3x dalam seminggu
Waktu pengisian kuesioner hanya membutuhkan sekitar 5 – 7 menit. Seluruh data akan dijaga kerahasiaannya serta digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik.

I. Sosial Ekonomi
Berisi tentang pertanyaan terkait sosial demografis responden

	Keterangan
	Skor

	Jenis Kelamin
	· Perempuan 

· Laki-laki

	Usia
	· 18 – 25 tahun (remaja)

· 26 – 45 tahun (dewasa)

· 46 – 65 tahun (lansia)

	Status
	· Menikah

· Lajang

	Pekerjaan
	· Pelajar

· Mahasiswa

· Pegawai Negeri Sipil

· Pegawai Swasta

· Wirausaha

· dll

	Pendapatan per bulan
	· <Rp3.000.000

· Rp3.000.000 – Rp5.000.000

· Rp5.000.000 – Rp8.000.000

· Rp8.000.000 – Rp10.000.000

· >10.000.000

	Tanggungan yang dimiliki
	· Tidak ada

· 1-3 orang

· >3 orang

	Kepemilikan kendaraan
	· Kendaraan pribadi

· Tidak memiliki kendaraan

	Lokasi Tempat Tinggal
	· Jakarta Pusat

· Jakarta Utara

· Jakarta Barat

· Jakarta Selatan

· Jakarta Timur
· Bodetabek (Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi)
· Lainnya…

	Aktif menggunakan transportasi umum untuk mobilitas sehari-hari 
	· Ya

· Tidak

	Transportasi publik yang sering digunakan
	· LRT Jakarta 

· MRT Jakarta

· Transjakarta

· Commuter Line (KRL)

	Tujuan menggunakan LRT Jakarta fase 1A
	· Sekolah

· Kuliah

· Bekerja

· Bepergian

	Lokasi Sekolah/Kampus/Tempat Kerja
	· Jakarta Pusat

· Jakarta Utara

· Jakarta Barat

· Jakarta Selatan

· Jakarta Timur

· Lainnya…

	Frekuensi penggunaan LRT Jakarta fase 1A
	· Setiap hari

· 5 kali seminggu

· 2 kali seminggu

· Pertama kali

	Durasi perjalanan rutin menggunakan transportasi umum
	· Kurang dari 1 jam

· 1 hingga 2 jam

· Lebih dari 2 jam

	Baya untuk satu kali perjalanan
	· Rp5.000

· Rp5.000 – Rp7.000

· >Rp7.000


II. Preferensi Responden terhadap Layanan Moda

Pada bagian ini, responden diminta untuk memilih alternatif yang paling sesuai dengan layanan yang berbeda.

Pilihan Alternatif (Choice Sets)

	Atribut
	Level
	Level 2

(Saat Ini)
	Level 3

	Tarif
	Rp3.000
	Rp5.000
	Rp7.000

	Keamanan (Safety)
	Tersedia
	Tersedia
	Inklusif

	Kenyamanan (Comfort)
	Terbatas
	Tersedia
	Luas

	Waktu Tempuh (Travel Time)
	17 menit
	15 menit
	20 menit

	Waktu Tunggu (Waiting Time)
	10 menit
	10 menit
	5 menit


Alternatif A:

Pilihan tarif lebih rendah dan atribut keamanan serta kenyamanan standar, dengan waktu tunggu yang sama dengan saat ini.

· Tarif: Rp3.000

· Waktu Perjalanan: 17 menit

· Waktu Tunggu: 10 menit

· Kenyamanan: Tempat duduk terbatas, rangkaian peron lebih banyak.

· Keamanan: stasiun dan kereta dilengkapi CCTV; petugas keamanan di dalam dan sekitar stasiun terbatas; fasilitas kedaruratan minim (APAR, rem darurat, pemecah kaca).
Alternatif B:

· Tarif: Rp5.000

· Waktu Perjalanan: 15 menit

· Waktu Tunggu: 10 menit

· Kenyamanan: Tempat duduk dan jarak untuk berdiri antar penumpang cukup.
· Keamanan: stasiun dilengkapi CCTV; petugas keamanan di sekitar stasiun dan di dalam kereta tersedia; fasilitas kedaruratan (APAR, rem darurat, pemecah kaca, fasilitas disabilitas)
Pilihlah alternatif yang paling sesuai

· Alternatif A

· Alternatif B

Pilihan Alternatif 2
Alternatif A:

· Tarif: Rp5.000

· Waktu Perjalanan: 15 menit

· Waktu Tunggu: 10 menit

· Kenyamanan: Tempat duduk dan jarak untuk berdiri antar penumpang cukup.
· Keamanan: stasiun dilengkapi CCTV; petugas keamanan di sekitar stasiun dan di dalam kereta tersedia; fasilitas kedaruratan (APAR, rem darurat, pemecah kaca, fasilitas disabilitas)
Alternatif B:

Pilihan dengan kenaikan tarif dan peningkatan keamanan dan kenyamanan, tapi waktu tempuh lebih lama dan waktu tunggu lebih singkat.

· Tarif: Rp7.000

· Waktu Perjalanan: 20 menit

· Waktu Tunggu: 5 menit

· Kenyamanan: Tempat duduk lebih banyak dan nyaman; ruang berdiri lebih luas.

· Keamanan: stasiun dilengkapi CCTV dan detektor di setiap pintu; Petugas keamanan di dalam dan sekitar stasiun lebih banyak; Fasilitas kedaruratan (APAR, rem darurat, pemecah kaca, informasi visual, bantuan disabilitas, pos perlindungan wanita atau kekerasan seksual).
Pilihlah alternatif yang paling sesuai:

· Alternatif A

· Alternatif B

Pilihan Alternatif 3

Alternatif A:

· Tarif: Rp3.000

· Waktu Perjalanan: 17 menit

· Waktu Tunggu: 10 menit

· Kenyamanan: Tempat duduk terbatas, rangkaian peron lebih banyak.

· Keamanan: stasiun dan kereta dilengkapi CCTV; petugas keamanan di dalam dan sekitar stasiun terbatas; fasilitas kedaruratan minim (APAR, rem darurat, pemecah kaca).
Alternatif B:

· Tarif: Rp7.000

· Waktu Perjalanan: 20 menit

· Waktu Tunggu: 5 menit

· Kenyamanan: Tempat duduk dan rangkaian kereta lebih banyak; ruang berdiri lebih luas.

· Keamanan: stasiun dilengkapi CCTV dan detektor di setiap pintu; Petugas keamanan di dalam dan sekitar stasiun lebih banyak; Fasilitas kedaruratan (APAR, rem darurat, pemecah kaca, informasi visual, bantuan disabilitas, pos perlindungan wanita atau kekerasan seksual).
Pilihlah alternatif yang paling sesuai

· Alternatif A

· Alternatif B
III. Pertanyaan khusus Peringkat Atribut

Urutkan atribut-atribut berikut berdasarkan prioritas Anda:

1. Waktu tempuh perjalanan (Travel Time)
2. Waktu tunggu kendaraan (Waiting Time)
3. Kenyamanan (Comfort)
4. Keamanan (Safety)
IV. Pertanyaan khusus Willingness to Pay (WTP)
1. Berapa banyak Anda bersedia membayar lebih jika waktu perjalanan LRT Jakarta fase 1A bisa dikurangi 5 menit?

· Rp1.000

· Rp2.000

· Rp3.000

· Tidak bersedia membayar lebih
2. Berapa banyak Anda bersedia membayar lebih jika waktu tunggu di stasiun LRT Jakarta fase 1A bisa dikurangi 5 menit?

· Rp1.000

· Rp2.000

· Rp3.000

· Tidak bersedia membayar lebih

3. Berapa banyak Anda bersedia membayar lebih jika kenyamanan tempat duduk LRT Jakarta fase 1A ditingkatkan?

· Rp1.000

· Rp2.000

· Rp3.000

· Tidak bersedia membayar lebih

4. Berapa banyak Anda bersedia membayar lebih untuk peningkatan keamanan di dalam dan luar stasiun?
· Rp1.000

· Rp2.000

· Rp3.000

· Tidak bersedia membayar lebih

